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Continuita assistenziale: il filo che unisce la cura
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CONTINUITA ASSISTENZIALE:

IL FILO CHE UNISCE LA CURA

Perché é cosi importante?

Nel corso della vita, un paziente attraversa molte “stazioni” del sistema sanitario: medico di medicina generale, specialista, pronto soccorso, ricovero ospedaliero,

riabilitazione, assistenza domiciliare. Il rischio? Che queste tappe non comunichino tra loro, generando frammentazione e perdite di efficacia clinica.

Cos’¢ la continuita assistenziale?
E la capacita del sistema di garantire un percorso di cura integrato e coerente nel tempo, anche quando coinvolge diversi livelli ¢ professionisti.
Le sue dimensioni chiave:

o Continuita informativa (cartelle cliniche condivise, fascicolo sanitario elettronico),
® Continuita gestionale (coordinamento tra MMG, specialisti e ospedale),

e Continuita relazionale (presenza costante di figure di riferimento per il paziente).
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Conseguenze della frammentazione

® Ripetizione inutile di esami e visite

o FErrori nella terapia

¢ Difficolta nel follow-up post-dimissione
e Perdita di aderenza alle cure

o (Costi evitabili per il SSN

Modelli organizzativi virtuosi

e PDTA (Percorsi Diagnostico-Terapeutico-Assistenziali): fondamentali nelle cronicita (diabete, BPCO, scompenso).
e Case della comunita e infermiere di famiglia: promuovono prossimita e presa in carico multidisciplinare.
e Ospedale-territorio senza soluzione di continuita: obiettivo del PNRR attraverso I’integrazione digitale e funzionale.

e Unita di continuita assistenziale (ex guardia medica): da potenziare nel ruolo di ponte tra territorio e urgenza.

Clinica, tecnologia, umanita

® Le transizioni di cura (es. dimissione da reparti acuti) sono momenti a rischio, spesso gestiti in modo frettoloso.
® Le nuove piattaforme di telemedicina possono migliorare il monitoraggio a distanza.

* La comunicazione empatica e continua con il paziente rafforza I’alleanza terapeutica e migliora gli esiti.

Un tema anche di giustizia sociale

Senza continuita, sono proprio i pazienti piu fragili (anziani, cronici, disabili, poveri) a pagare il prezzo piu alto. Offrire loro un sistema che “non li lascia soli”” € questione di

equita, non solo di organizzazione.

Conclusione

Un sistema sanitario efficiente non si giudica solo dal numero di prestazioni erogate o dai tempi di attesa. Si giudica da quanto riesce a seguire il paziente lungo tutto
il suo percorso di cura, senza abbandonarlo nei passaggi piu critici. La continuita assistenziale ¢ la chiave per rendere la medicina non solo piu efficace, ma anche piu

umana.

Fonti essenziali

1. Ministero della Salute — Piano Nazionale Cronicita
. Agenas — Linee guida per la realizzazione dei PDTA
. Osservatorio Nazionale Buone Pratiche — Casi di discontinuita assistenziale

. WHO — Integrated People-Centred Health Services
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. Rapporto GIMBE 2024 — Continuita delle cure in Italia: criticita e opportunita
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