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DICI DI BASE
COSTRETTI A VISITARE
SOLO SU APPUNTAMENTO

ATTESE ANCHE DI 20 GIORNI PER UN CERTIFICATO, VISITE CON IL
CRONOMETRO, LA CORSA ATROVARE IL SOSTITUTO DI CHI VA IN PENSIONE.
E IL CALVARIO DEL CITTADINO RACCONTATO DAGLI STESSIDOTTORI
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di Francesco Gironi
foto Dante Valenza

ioltello, oltre 36 mila abitanti, &
uno dei comuni della cintura di
Milano, e Via Mozart una picco-
la strada che si incunea tra i pa-
lazzoni. C'é un largo marciapie-
de e due panchine in cemento spesso oc-
cupate: sono i pazienti dello studio medi-
co di Anna Carla Pozzi, medico di medici-
na generale, il medico di famiglia. La coda
é una costante, «d'altro canto qui in paese
mancano otto medici e noi sopravvissuti

siamo tutti dei “massima lista”, con alme-
no 1.500 assistiti a testa», spiega a Gente.
Al suo ambulatorio, gestito insieme ad al-
tri due colleghi, fanno riferimento poco
meno di 5 mila abitanti di Pioltello. Che
dal medico vanno solo su appuntamento.
Sono fortunati, un medico ce I'hanno.
Altri, sempre a Pioltello, devono spostarsi
in un paese vicino, «<oppure restare nella
categoria dei “pazienti orfani™ il loro me-
dico & andato in pen-
sione osié trasferito e
non c'¢ nessuno che
lo abbia sostituito.
Devono aspettare che
qualche collega si li-
beri, decida di accet-
tare nuovi pazienti o
che arrivi un rinfor-
zZon,
Un caso? No. Tut-
ta I'ltalia ¢ in queste
condizioni. Lo spiega
['ultimo rapporto Gimbe sul Servizio sa-
nitario nazionale presentato il 10 otto-
bre: su 40.250 medici, il 42,1% ha pit di
1.500 assistiti (quindi, oltre il numero
massimo secondo quanto stabilito dai
protocolli del Servizio sanitario naziona-
le), con punte di oltre il 65% proprio in
Lombardia. Tanti pazienti vuol dire poco

tempo da dedicare a cia-
scuno, oppure, come ac-
cade, organizzare le visite !
secondo appuntamenti. E
la situazione & destinata a
peggiorare dal momento
che piii della meta dei medici
in servizio ha superato i 60
anni e, riferisce ancora Gim-
be, nel 2025 ne manche-
ranno altri 3.452.

E allora pué accadere
quanto Cipriano Garofa-
lo, consigliere comunale

di Oliveto Lucano. piccolo

comune della provincia di

Matera, racconta a Genle:

«Mia madre aveva bisogno

di una risonanza magnetica urgente e
ho telefonato al medico per la prescri-
zione. “Non sono pill io, prova a chiama-
re questo collega”, é stata la risposta». E
se il nuovo medico non conosce la pa-
ziente vorra visitarla (su appuntamen-
to), sapere della sua storia sanitaria...
addio urgenza. Sempre pero che il dot-
tore ci sia, perché in diversi comuni del-
la Basilicata non c'é: Laurenzana, Vietri
di Potenza, Monticchio Bagni, Abriola,
Spinoso, Baragiano, Missanello. Roton-

da...

IL TERRORE DEL PENSIONAMENTO
Quanti, guardando i capelli bianchi del
dottore, gli hanno chiesto quando andra
in pensione? «Qualche mio assistito me
lo domanda con terrore; al momento lo
rassicuro  dicendo
che c'¢ tempo», rac-
conta a Gente Salvato-
re Bevilacqua, 68 an-
ni di eta e 43 di eser-
cizio della professio-
ne medica a Barra-
franca, in provincia
di Enna. Lui in pen-
sione potrebbe an-
darci eccome: «Mia
moglie, i miei nipoti-
ni sarebbero felici,
ma come faccio? In paese ¢'é gia un me-
dico di famiglia in meno perché non si
trova nessuno che voglia venire in un
piccolo centro di 13 mila anime nel cuo-
re della Sicilia; se andassi via anch’io, i
miei 1.760 pazienti sarebbero abbando-
nati» Nel suo studio, il dottor Bevilacqua
non si occupa solo di prescrivere far-
maci ma effettua anche piccoli interventi
di chirurgia ambulatoriale, visite cardio-
logiche e pneumologiche, «cosi evito alle
persone di ricorrere agli ospedali o ai
pronto soccorso che, peraltro, sono lon-
tani da qui:l'ospedale di Enna e a 27 chi-
lometri, quello di Caltanissetta a 31»
La distanza da ambulatori (per le vi-
site specialistiche) e ospedali (soluzione
d’emergenza quando il medico non rice-
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ve) & un problema comune. Chi vive ad
Altomonte, in provincia di Cosenza, puo
scegliere tra Castrovillari, a 35 chilome-
tri, o Cosenza a 65. «Per evitare gli spo-
stamenti basterebbe che ogni ambulato-
rio fosse attrezzato con
la strumentazione ne-
cessaria per diagnosi
di base», ragiona con
Gente Antonio D'In-
gianna, medico pro-
prio ad Altomonte, rac-
contando di come gli
sia successo «di dover
Jasciare lo studio con
30 persone in attesa,
per accompagnare un
malato fino all'auto-
strada dove poteva prelevarlo 1'ambu-
lanza medicalizzata... una vera follia».

TRA CERTIFICATI E PRESCRIZIONI

Mara Cabriolu, che invece il medico lo fa
nel Veronese, a Sommacampagna, usa pa-
role pit forti: «Che schifo! Non ci fanno
fare il medico», sbotta riassumendo quan-
to devono fare i suoi assistiti. Parlando
con Gente cita I'esempio di un paziente
con la febbre alta che vorrebbe essere vi-
sitato ma che non riesce a muoversi da
casa.«Larisposta é “Celadevi fare!”. Pren-
di del paracetamolo, aspetta che la tem-
peratura scenda e vai in farmacia per un
tampone». Deve sperare di essere positi-
vo, di avere il Covid, «perché cosi posso
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| MEDICI DI BASE
CHE MANCANO AL
SERVIZIO SANITARIO

Antonio
D'Ingianna

Salvatore
Bevilacqua
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firmare un certificato, appena leggo il re-
ferto sul portale», spiega la dottoressa. E
se fosse influenza? «Niente certificato: lo
devo visitare ma deve venire lui da me».
Cioé? «Prende unaltra pillola, attende
che la temperatura si abbassi e si mette in
autor. Questo, pero, accade se avverti il
medico prima delle 10 del mattino: «Pity
tardi non ho modo di visitarti in giornata
e devo mandarti dalla Guardia medica». E
se, per ipotesi, si fosse deciso di iscriversi
in palestra e servisse quello che una volta
si chiamava “certificato di sana e robusta
costituzione"? Bisogna rinviare le flessio-
ni di un mese: il primo appuntamento &
tra 15-20 giorni. «Non possiamo fare al-
trimenti. Nella provincia di Verona man-
cano oltre 100 medici e io, assieme a una
trentina di colleghi, sono a quota 1.976
pazienti: solo questo mese ho visitato una
media di 60 pazienti al giorno». Il Veneto
¢ una delle regioni dove la situazione ¢
piu critica, ma peggio sta la Lombardia
dove, sempre secondo il rapporto Gimbe,
mancano 1.003 medici dei 2.876 che
servirebbero in tutta Italia.

Gia, sono gli stessi medici di base a
confermare le denunce dei pazienti,
quelle stesse che Gente ha documentato
in diversi servizi.

L'ESPERIMENTO IN CAMPANIA

Eppure soluzioni ce ne sarebbero. A Co-

ORARI RICEVIMENTO
DOTT. PAGANL
LUNED 100 - 1300

MARTEIN 15,00 - 19.60
MERCOLED 1000 - 1300
CIOVED] 1501900

BRI L0-13.00
ESOLO FER APPUNTAMENTO
VEL: 1292105045

YVIS .
oy ARI RICEVIMEN
DUTT.SSA POZTL
LATNED 15,00 -19.00
MARTHRDI 830 - 1200

MERCOLETH 14,00 - 1800

GIOVED] 5.30:1 200
VENERDI |6.00-19.H

SERICEVE SULO PER APPUNTAMENTO

TEL: 0292105045
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dogno, nel Lodigiano, Elisa Vigotti e altri
tre medici lavorano in un unico ambula-
torio con due segretarie e un'infermiera.
Si chiama Medicina di gruppo: «Ognuno
ha i suoi pazienti, ma trale 8 e le 19 c'¢
sempre uno di noi in ambulatorio e puo
andare in aiuto al collega che magari ¢
fuori per una visita», spiega a Gente Elisa
Vigotti. Non solo. Anche chi ha bisogno
di un semplice certificato riesce a essere
visitato nell'arco di 48-72 ore. In provin-
cia di Salerno, racconta Stefano Pisani,
sindaco di Pollica, vorrebbero aprire le
Botteghe della Comunita per servire 29
piccoli Comuni. Si tratta di ambulatori
con professionisti che seguono i pazienti
in tutte le necessita, e si rivolgono a un
medico di base (anche non presente) o ad
altri specialisti. E il primo caso in Italia.
Francesco Gironi
(hanno collaborato Mariagiovanna Capone
e Mariella Palermo)

42,1%

GLI AMBULATORI
INITALIA CON OLTRE
1.500 PAZIENTI

UNA CODA COSTANTE

Pioltello (Milano). La dottoressa Anna Carl:
Pozzi, 69 anni, davanti all'ambulatorio che
gestisce con altri due colleghi. Qui fanno
riferimento circa 5 mila cittadini, secondo
precisi orari per visite e certifi cati (sopra).
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SERVIZIO S

LAVORA CON TRE COLLEGHI
Codogno (Lodi). Elisa Vigotti, 28
anni, all'ingresso dell'ambulatorio

€, sotto, mentre vaccina un'anziana.
«Riusciamo a garantire un discreto
servizio perché siamo in quattro
medici e ci aiutiamo I'un l'altron.

Pes0:52-100%,53-83%,54-100%,55-75%

Telp,ress Servizi di Media Monitoring

Il presente documento non e’ riproducibile, e' ad uso esclusivo del committente e non e' divulgabile a terzi.



Rassegna del: 08/12/23

Edizione del:08/12/23

EVIDENCE FOR HEALTH Estratto da pag.:52-55
Sezione:GIMBE Foglio:5/5

498- 001- 001

-

Dr.ssa Mara Cabriolu

Medico di Famiglia Convenrionato Ulss 9
Semmacampagna via Cha Vinvi [
Custoza Vin duirs Malacchim 771

Segreterin 043510552 Per emergenze 3516850570

Lunedi Martedi  Mevcoledi | Giovedi  Venmerdi

| 9,0012.30 14.3017.30
Duttore Cusfoza

| 9001230 9001230 15301830
Somuma Sommnnl Somma

1 riceve sempre s appuntamento 1
T Sabato ¢ Prefestivi Dalle 10.00 & attiva b .

Guardho Medica (M5 7014502
| Segroteria Via Da Vinel 1
SO0-1230 154017:30
04551!1552
| Per Ap o rucani i segreter.
mgh orari i apertura al pubbiico
351685037(’50}0 PEr IMErgen2e fno ricete, no appuntamenti)
Se il medico non rispondesse subita
uﬁiiﬂau la segreteria teleforica del cellulare,

mail, sms o altro non saranno considerati
Gl 1SF ef thowvemo dal mactedt al veneedi con le meides e modilith

PER RIFETIZIONE RICETTI ANCHE SU APPLICAZIONE
SANITAKMZERD

medicinadigrupposomma@gmail.com
[ § e I ““ﬂi;,—,-;"'w—'———';

HA QUAS' 2 MILA PAZIENTI DA SEGUIRE Sommacampagna (Verona). Mara Cabriolu, 51 anni, fotografata davanti

alla piana: «Questo & il territorio che devo seguire e oggi ho quasi 2 mila pazienti: che schifo! Cosi non ci fanno fare il medicon.
Nel riquadro, il cartello con le indicazioni per i pazlentl in cui compaiono gli orari degli ambulatori e i contatti telefonici di riferimento.
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